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Resumo

A responsabilidade ambiental vem ganhando espaco na gestédo estratégica das organizacdes
principalmente através de certificacdes como a NBR ISO 14001, que orienta as empresas a
incorporarem um Sistema de Gestdo Ambiental pautada na gestao eficiente dos recursos naturais
utilizados. O presente trabalho buscou compreender correlagéo entre as empresas certificadas pela
NBR ISO 14001 e a incorporacdo de praticas ambientais para atingir ao objetivo de negocios
ambientalmente responsaveis. E uma pesquisa descritiva assentada em amostras retiradas dos
anuarios publicados pela Analise Ambiental entre o periodo de 2007 e 2013 e compiladas de modo
a identificar como as empresas estdo gerindo os recursos. Foram objetos de estudo a gestdo da
agua, eficiéncia energética, residuos, emissfes atmosféricas, recursos minerais e fontes renovaveis
de energia. O tratamento dos dados se deu a partir da relacao entre a certificacdo e as praticas
ambientais além da correlacao V Cramer que permitiu evidenciar o maior grau de associa¢ao entre
a norma NBR ISO 14001 e ao que tange as préaticas de gestdo de agua, energia, residuos e
emissdes atmosféricas através do monitoramento, controle e programas estruturados,

demonstrando uma maior incorporagao das questdes ambientais pelas organizagoes.

1. Introducéo

A tematica da sustentabilidade vem sendo fortemente demandada pelo mercado, por isso as
organizacdes tém sido compelidas a adotarem um sistema coerente e inovador de governancga,
politicas, estratégias e praticas. Para Boron e Murray (2004), h4 uma clara necessidade de
desenvolver critérios e ferramentas que permitam as empresas a implementacao de premissas em
direcdo a sustentabilidade.

Segundo os mesmos autores, para alcancar os objetivos em direcdo a sustentabilidade é
indispensavel que as empresas repensem estratégias baseadas no gerenciamento proativo,
eliminando diversas formas de impactos socioambientais que permeiam suas atividades. Com o
gerenciamento eficiente os impactos poderdo ser antecipados e a organizacdo se encarregara de
encontrar caminhos para atingir os objetivos definidos.

Nesse sentido, fatores como legislacdes de protegcdo ambiental, aumento do custo da matéria-
prima, da energia de producdo, e politicas de recursos naturais tém compelido as grandes
corporacOes a buscarem alternativas com menor impacto ambiental. Assim, tem surgido novas

ferramentas gerenciais, como o sistema de certificacdo da familia ISO 14000, que foi desenvolvida



para mitigar impactos ambientais provenientes das atividades empresariais. Podem se adequar a
organizacdes de qualquer tamanho e segmento, onde 0s requisitos estabelecidos pela norma
orientam para a implantagcédo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Segundo a ABNT (2004),
além de motivar mudancas nos processos produtivos e melhoria continua, o SGA comprova junto
ao mercado e a sociedade que a organizagdo mantém um conjunto de préaticas destinadas a
minimizar impactos que imponham riscos a preservacao da biodiversidade.

Segundo o levantamento efetuado pelo anuario Andlise Gestdo Ambiental (2013), 82% das
grandes empresas com opera¢dOes no Brasil relatam que a administracdo tem conhecimento dos
impactos ambientais dos processos, atividades e servicos das companhias. 1sso mostra o grau de
importancia que essas questdes podem ocupar na estratégia e praticas das organizacées.

No entanto, segundo Arraes, Diniz e Diniz! (2001) apud Bernardo e Camarotto (2012), uma
pesquisa realizada em 1998 pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), constatou que as empresas brasileiras de grande e médio
porte concentravam as preocupac¢des ambientais na redugcédo de gases e emissfes atmosfeéricas,
visando atender a legislagdo vigente, obter o licenciamento e a certificagdo. Em contrapartida,
Boechat (2007) afirmou que essas preocupacdes evoluiram e os temas que mais chamavam a
atencdo dos empresérios eram preservagado da biodiversidade, uso racional de energia e agua e
mudancas climaticas.

Segundo Borges et al. (2010), a evidenciacao das praticas sociais e ambientais podem agregar
valor as organizagfes, uma vez que promove transparéncia de informacdes aos stakeholders além
de evidenciar que suas atividades estdo em conformidade com as leis.

Nesse sentido, esse trabalho tem como objetivo compreender através da coleta de dados
secundarios a crescente adesédo pelo SGA e as praticas ambientais adotadas a fim de se atingir ao
objetivo de negdécios ambientalmente responsaveis. E 0 quao significativa é a associacao entre as

empresas e cada subpratica ambiental.

2. Surgimento do pensamento ambiental empresarial

Até as primeiras grandes conferéncias, as indlstrias atuavam em um contexto onde os
problemas ambientais ndo tinham tanta relevancia. Suas preocupacgdes se restringiam a aumentar
a eficiéncia da producéo e suas préaticas administrativas refletiam a no¢do de mercado e recursos
ilimitados. Essas exigéncias ambientais, segundo Donaire (1999), eram escassas e muito restritas,
ainda que a fumaca pelas chaminés representasse a era da prosperidade econémica e do
progresso.

Barbieri (2002) mostra que os interesses das empresas que permeiam a preservacédo ambiental

ocorrem em fungdo de trés conjuntos de forgas “que interagem reciprocamente: o governo, a

1 ARRAES, R. A,; DINIZ, M. B.; DINIZ, M. J. T. A variavel ambiental como fator de competitividade: uma analise regional e setorial
para o Brasil. Fortaleza, CE: Centro de Estudos de Economia Regional - CENER, Universidade Federal do Ceara - UFC, 2001.
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sociedade e o mercado.” Essas interagdes sofrem tantas influéncias que geram dilemas quando se
trata em privilegiar o crescimento econdmico ou o desenvolvimento ambiental. Embora por tras
desses interesses haja intengBes secundarias, o processo de inserir a varidvel ambiental nas
estratégias empresariais possibilitou que muitos empreséarios deixassem de considerar o meio
ambiente como um obstaculo ao crescimento econdmico, e sim uma oportunidade de inovar no
mercado e se precaver contra restricoes internacionais (DONAIRE, 1999).

O mesmo autor afirma que as primeiras experiéncias permitiram que as empresas identificassem
resultados econdémicos e estratégicos do engajamento da organizacdo na causa ambiental. E para
isso, 0 planejamento e a organizacdo em todos 0s passos foram importantes, para que assim, se
atingisse o conceito de exceléncia ambiental trazendo uma importante vantagem competitiva.

Para Rosen (2010), nos ultimos 50 anos as empresas passaram por grandes transformacdes e
aprimoraram seus sistemas de gerenciamento. E a gestdo ambiental tem incorporado modernas
praticas gerenciais e inovagfes tecnologicas baseada em parametros do desenvolvimento
sustentavel envolvendo também as preocupagdes socioambientais.

Dessa forma, foi se desenvolvendo o conceito de gestdo ambiental que é para Barbieri (2007)
as “[...] diretrizes e as atividades administrativas e operacionais [...] com 0 objetivo de obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos causados pelas acdes
humanas, quer evitando que surjam”.

Fazem parte também dos objetivos da gestdo ambiental: implementar, manter e aprimorar um
SGA; assegurar sua conformidade com sua politica ambiental definida pela organizagéao;
demonstrar tal conformidade a terceiros; buscar certificacdo/registro do seu sistema de gestdo
ambiental por uma organizacdo externa; realizar uma auto-avaliacdo e emitir auto-declaragéo de
conformidade com norma NBR-1SO 14001. (AMBIENTE BRASIL, 2014)

A medida que as organizacées adotam estratégias, programas e praticas que contemplem essa
dimensédo, se torna mais facil transmitir a responsabilidade social da empresa para com a
comunidade e a sociedade, colocando a empresa a servico da preservacdo ambiental e de

incentivos aos programas governamentais e educacionais (DONAIRE, 1999).

2.1. 1SO 14001: Sistema de Gestdao Ambiental

Nesse contexto, a norma NBR ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) vem se configurando
em uma alternativa para incorporar a dimensdo ambiental nas organizagcbes, pois apresenta
requisitos que orientam as empresas a identificarem processos mais eficientes e ambientalmente
corretos. Sua adesdo é voluntaria certificando a linha de produtos e processos que devem
apresentar caracteristicas especificas (SEIFFERT, 2009).

De acordo com Barbieri (2007), Donaire (1999) e ABNT (2004), o SGA requer o envolvimento
de diferentes setores da empresa, principalmente da alta administracdo, para tratar das questdes
ambientais de modo integrado com as demais atividades empresariais constituindo um ciclo de

melhoria continua, pois € preciso uma estrutura organizacional respaldada no planejamento,
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responsabilidades e préticas, dado que é um modelo pautado na transparéncia das acles e
atendimento legal.

A consciéncia ecolégica na organizacdo ndo somente abre caminho para novas oportunidades
de negdcios como também facilita a inclusdo no mercado internacional. Embora esses sejam 0s
tépicos mais considerados quando se refere ao SGA, Oliveira e Serra (2010) esclarecem que ainda
sabe-se muito pouco sobre os beneficios e dificuldades de sua implementacéo, certificacdo e
gerenciamento de sistemas ISO 14001.

Por outro lado, estudo realizado por Gavronski et al (2008) mostra que as ha motivagfes para a
adocao do SGA que podem ser explicadas pelos beneficios que a companhia pode obter deles. Por
ser uma ferramenta de identificacdo de problemas e de solu¢des baseadas no conceito de melhoria
continua sdo mais flexiveis as particularidades das organizac6es. Com isso, Gavronski (2008)
conclui que ha uma relacéo inversa entre a motivagdo proativa e os beneficios econémicos ao passo
gue as empresas tém uma percepgcdo menor dos beneficios econébmicos quando possuem altos
pontos de motivagdo proativa e menores pontos de motivacao reativa. 1Isso pode ser explicado pelo
fato de que as empresas com maior grau de proatividade podem criar grandes expectativas com
relacéo aos beneficios esperados.

Para Bertolino (2012), os beneficios séo claros e divididos em “econdmico” e “estratégico”
advindos da certificacdo. Com relacdo ao primeiro pode-se citar a economia devido a reducéo do
consumo de agua, energia e outros insumos; a venda e aproveitamento de residuos e diminui¢éo
de efluentes em razdo da reciclagem; linhas de novos produtos para novos mercados. Quanto ao
segundo, tem-se a melhoria da imagem institucional; aumento da produtividade; alto
comprometimento do pessoal; melhoria nas relacdes com grupos de interesse, dentre outras.

Contudo, Vilela junior (2007) chama atencdo ao conclui que embora seja uma evolucdo
internalizar a dimensao ambiental, 0 SGA esta longe de ser um modelo de exceléncia ambiental,
uma vez que os padrdes e tecnologias exigidos ndo sdo os melhores, apenas demonstram que uma
organizacao apresenta uma gestao ambiental organizada e que também esta buscando melhorias,

por meio de metas, objetivos, indicadores, praticas e politicas ambientais.

2.2. Delimitando as praticas ambientais nas empresas

De acordo com Donaire (1999), a conscientizagdo dentro das organizacdes ocorre de forma
gradativa e depende do grau de percepcdo que as empresas possuem com relacdo a gestéo
ambiental. A partir disso, 0 autor apresenta trés fases que demonstram esses graus de percep¢ao:
Controle ambiental nas saidas - instalacdo de equipamentos de controle de polui¢cdo no final do
processo. Esse procedimento é tido como dispendioso e nem sempre eficaz do ponto de vista
ambiental, se tornando um empecilho para as empresas; Controle ambiental integrado as praticas
e processos produtivos - o controle da poluigdo deixa de ser visto como uma medida “end of pipe”
e passa a ser considerada no processo produtivo como um todo. De forma preventiva, abrange a

reflexdo ambiental a partir da matéria-prima, desenvolvimento de novos processos e produtos até

4



a reciclagem; Integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa - a protecdo ambiental
passa a integrar as estratégias de mercado. Deixando de ser apenas uma exigéncia legal, a
protecdo ambiental € expressa nos desejos de uma sociedade mais consciente que se preocupa
com o conteudo e a proveniéncia do produto. Com isso, as questdes ambientais ganham um espaco
na estrutura organizacional administrativa, interferindo no planejamento estratégico, nas atividades
produtivas e nas discussdes sobre o futuro das empresas.

Neste trabalho, as praticas ambientais séo definidas, assim como para Bernardo e Camaratto
(2007) como acgbes especificas para mitigar, ou evitar, danos ou impactos ambientais. Dentre as
praticas adotadas para alinhar o meio ambiente a sua estratégia e a seu processo produtivo estdo
0s incentivos a reciclagem, gerenciamento de recursos naturais, a preservacao de areas verdes,
controle de emissdes de gases do efeito estufa (GEE), adocéo de padrbes ambientais de gestéo
ambiental, elaboragdo de GRI, licenciamento ambiental, certificagdo ISO 14001 e politicas
ambientais. De acordo com Kurk e Eagan (2007) e Analise Ambiental (2007) o processo € lento,
mas o comprometimento das companhias com os padrbes ambientais mostra um maior grau de
transparéncia e atencé@o as possibilidades oferecidas pela harmonia entre produgédo e a causa

ambiental.

3. Metodologia

De acordo com Vergara (2000), a pesquisa cientifica classifica-se quanto aos fins e aos meios.
Quanto aos fins, esta pesquisa € de natureza exploratéria, uma vez que sua contribuicdo pode ser
dada a medida que analisa a relagdo entre dimensdo ambiental e as grandes corporac¢des no
contexto do SGA, e também de natureza descritiva por apresentar e analisar quais as praticas
ambientais adotadas e como elas estdo sendo geridas.

Quanto aos meios, a abordagem quantitativa foi utilizada, na qual os conceitos foram
manipulados e controlados por meio da definicdo de variaveis, que foram observadas a partir de
procedimentos estatisticos como andlise descritiva e evidenciando e estabelecendo relagfes entre
as variaveis - empresas certificadas, nédo certificadas e praticas ambientais - utilizando também o
teste de correlagédo V de Cramer.

O estudo se limitou a fazer uma analise das praticas socioambientais das empresas
selecionadas pelos anuérios “Analise Gestdo Ambiental” entre os anos de 2007 e 2013. A amostra
contemplou 1228 empresas que participaram da pesquisa durante o periodo mencionado e que
foram distribuidas em 28 setores de atividade. A selecdo das empresas resultou de uma série de
contribuicbes ndo s6 sob o aspecto financeiro, mas também para o desenvolvimento do pais,
capacidade de explicar os movimentos econémicos e sociais, e sua influéncia na tomada de deciséo
nos rumos do Brasil. Vale ressaltar que devido a Analise Gestdo Ambiental ter publicagbes anuais,
0 universo de pesquisa variou. No entanto, essas variacdes ndo afetaram o resultado final deste
trabalho, uma vez que o foco é o conjunto de empresas.

A pesquisa contou com empresas sediadas em 21 estados brasileiros, com excec¢édo do Acre,

5



Amapd4, Rondb6nia, Roraima e Tocantins. A partir da edicdo de 2012, os resultados finais
apresentaram em seus calculos as informacgdes das subsidiarias nas quais a matriz afirmou ser
responsavel pela gestdo ambiental, atestando que todas as suas subsidiarias seguem as mesmas
politicas ambientais. Sendo assim, a resposta da matriz € multiplicada pelo nimero de empresas
gue ela representa.

Um total de 70 perguntas foram enviadas as organizagfes. As perguntas foram separadas em
praticas e subpraticas, como mostrado na Tabela 1. Para cada subpratica foi atribuido o valor de 1
guando a empresa atendeu ao requisito, ou zero quando nao atendeu. A partir disso, essas praticas
e subpraticas foram discutidas nos resultados.

Praticas de gestdo ambiental nas organizagcdes

Praticas Subpraticas
Certificagdo ISO 14001 Possui ou néo certificagéo 1SO 14001

. . As praticas adotadas em relagéo ao consumo
Gestéo e uso da agua i
de 4gua

As praticas adotadas em relag&o aos residuos
Gerenciamento de residuos do processo produtivo, aos efluentes e aos ruidos e

vibracdes.

. o . As préticas adotadas em relacéo as emissoes
Gestédo de emissdes atmosféricas .
atmosfeéricas

. ) . As préticas adotadas em relagdo aos recursos
Gestdo de recursos minerais

minerais
As préticas adotadas em relagdo ao consumo
Eficiéncia energética de energia elétrica, combustiveis fosseis, lenha e
carvao.
Fontes renovaveis de energia As fontes renovaveis utilizadas

Tabela 1. Praticas e subpraticas ambientais
Fonte: Andlise Editorial (2013). Analise Gestdo Ambiental. S&o Paulo, SP: Autor. p. 36. (Adaptado)

Para verificar se ha correlacao significativa entre a empresa ser certificada com norma NBR ISO
14001 e as praticas ambientais, foi utilizado o teste de Correlacdo V de Cramer que verifica a
associacgao entre as variaveis limitando-se a 0 e 1, onde O corresponde a nenhuma associacgéo e 1
a uma associacao perfeita. Como afirmam Dachs e Norberto (2004), esse teste tem maior uso na
pratica e a distribuicdo das medidas sdo conhecidas, o0 que permite obter um intervalo de confianga
exato para esta medida e que segundo Murphy (1998) s&o fundamentais para obter resultados

passiveis de criticas quando ha uma diferenca ou relagédo estatisticamente significante.

4, Resultados e Discussodes
4.1. Certificagéo 1SO 14001

Uma andlise preliminar considerando, na amostra, o numero de empresas respondentes que
possuem ou néo a certificacédo 1SO 14001 foi realizada com o objetivo de revelar o que as empresas
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estdo fazendo com relacdo ao uso e consumo de recursos naturais. Verificou-se que 52% das
grandes companhias representadas ndo possuem a certificacdo, ou seja, 637 das 1228 empresas.
Entretanto, observou-se a intencdo das empresas em cumprir 0s requisitos da 1SO 14001, o que
pode colaborar para que o numero de empresas que possuem a certificagdo aumente nos préximos
anos.

Dentre aquelas que ndo possuem a certificacdo, 24% planejam implantar o SGA e 15%
cumprem metas para obter a certificacdo. Campos et. al. (2006) acredita que a grande adeséao pela
certificacdo esta relacionada o fato de que o maior nimero de empresas certificadas modifica a
imagem do Brasil no exterior, além de consolidar o respeito e o reconhecimento internacional de
orgaos certificadores importantes além de permitir uma compara¢do com as demais empresas.
Ainda, em 2007, 34% das empresas acreditavam nao haver necessidade de implantar o SGA,
guando em 2013, 32% dessas empresas cumpriam os requisitos e 68% consideravam cumpri-los,
0 que pode indicar uma preocupacdo por parte das empresas relacionada a minimizacdo dos
impactos ambientais das operagdes, como mostra o estudo de Arimura, Hibikid e Katayama (2008).

Com relagdo ao tempo de posse da certificacdo ISO 14001 em cada ano em que a pesquisa foi
realizada, observou-se que em média 21,91% das empresas detém a certificacdo de 5 a 10 anos e
12,58% de 2 a 5 anos. O gue indica um histérico recente de adesdo ao SGA no Brasil e o
estabelecimento de medidas de reducgé&o e controle para minimizar impactos ambientais, embora as
empresas brasileiras estejam distantes em relagéo as principais economias mundiais, como afirma
Gavronski (2008) e Pombo e Magrini (2006).

4.2. Gestéo e uso da 4gua

As préticas de agua formam um conjunto de cinco subpraticas que estao associadas ao uso e
consumo desse recurso. O Gréfico 1 apresenta o numero de empresas certificadas que adotaram
cada uma dessas medidas no periodo estudado. Como o nimero de empresas que possui a
certificacdo varia a cada ano, € interessante destacar alguns numeros relativos, assim como alguns
dados no periodo.

Observa-se que o0 “monitoramento com indicadores especificos” é a subpratica que recebe maior
atencdo, sendo adotada em 2007 por 91,2% das empresas e 92,06% em 2013. O processo de
reutilizagdo da 4gua teve um aumento de 10% ao longo do periodo, quando 56,02% das empresas
faziam reuso do recurso passando para 66,79% em 2013, além disso, o programa estruturado
aumentou em meédia 16,27% entre 2007 e 2013. A isso se pode atribuir, de acordo com Machado
Junior (2013), a dependéncia das empresas ao processo de gestdo da 4gua, e ainda, ao
esgotamento dos recursos hidricos, que vem limitando o estabelecimento das empresas em

algumas regides como abordado pela CNI (2013).
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Gréfico 1 - Praticas adotadas pelas empresas entre 2007 a 2013.

4.3. Gerenciamento de residuos
4.3.1. Tratamento de Residuos

O Gréfico 2 retine as subpraticas com as quais as empresas estao lidando no que tange a essa
tematica. Destaca-se um aumento significativo quanto nas subpraticas “reuso dos residuos” e
“investimentos em novas tecnologias voltadas a redugao de geragao”, que tiveram um aumento de
88% e 45% respectivamente de 2007 para 2013. A porcentagem de empresas que realizam
processos para diminuicdo na geracdo de residuos também foi significativa, uma vez que é,
segundo Arnesto (2009), a mais importante técnica de gerenciamento aplicavel a residuos sélidos
e liquidos, pois assim, a geragéo € evitada e ndo ha impactos no meio ambiente.

Ja com relagéo a “coleta seletiva”, houve um pequeno aumento passando de 95,37% em 2007
para 97,28% em 2013. Embora essas subpraticas sejam significativas nas empresas certificadas,
no geral, as empresas apresentam resisténcias na gestao de residuos devido aos investimentos
serem maiores do que esperado além da falta de conhecimento, razées econdmicas, tempo,
tecnologia e recursos humanos gerenciados de forma inadequada, como afirma Envirowise (2007,
apud Cordoba-Reyes, 2008).
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Gréfico 2 - Tratamento de residuos nas empresas certificadas com a ISO 14001.

4.3.2. Emissdes de efluentes

O Gréfico 3 apresenta as subpraticas com relagéo as emissoes de efluentes no meio ambiente.
Verifica-se uma baixa variabilidade das subpraticas em todos os anos, como “monitoramento com
indicadores especificos”, “investimentos em novas tecnologias voltadas a redu¢ao na geracao” e
“processos para diminui¢cdo na geragao”. O que permite inferir que pouco se tem avangado nesse
guesito ou que as empresas apenas estdo se limitando a cumprir as legislacdes vigentes. Freire et.
al (2000), afirma que a capacidade de propor melhorias estd atrelada a novos processos e
estabelecimento de sistemas reciclagem de efluentes industriais, o que implica no desenvolvimento
de tecnologias que atualmente néo estéo disponiveis, tornando-se uma dificuldade para a empresa.

Observa-se um crescimento na subpraticas “outras”, nelas as empresas apresentam
abordagens especificas tais como: manutencdo de sistema fechado, ndo produzindo efluentes;
prévio tratamento antes da destinacdo final, programas de conscientizacdo e descarte zero de
efluente; construcdo de unidades de tratamento de &gua para reuso, fossa ecoldgica, dentre outros.
A partir disso, € preciso ter em mente que o tratamento dos efluentes ndo deve se limitar
simplesmente ao tratamento das 4guas residuais, mas também atender a outras premissas como

evitar o desperdicio da Agua e ndo gerar residuos desnecessarios.



EMISSAO DE EFLUENTES

3,00% 3,00% mN3o desenvolve acdes especificas

® Qutras praticas

= Tem garantia de plena conformidade
legal no manuseio, transporte,
tratamento e destinagdo

" Possuiunidade de tratamento

¥ Faz investimento em novas
tecnologias voltadas a reducéo de
geragdo

60,65% 61,24% 63,44% 62,63% 65,33% 67,42% 64,98% Processo para diminuir geragdo
“ Metas de reciclagem
“Reuso

“Monitoram com indicadores
especificos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Gréfico 3 - Medidas adotadas com relac@o a emissao de efluentes pelas empresas certificadas.

4.3.3. Ruidos e Vibracdes

O tratamento de ruidos e vibracdes dado pelas empresas pode ser observado no Gréfico 4.
Nota-se um aumento de 51% no processo para diminui¢cdo na geragéo de ruidos e vibragbes das
atividades das organizagfes entre os anos de 2007 e 2013.
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Gréfico 4 - Controle de ruidos e vibragBes pelas empresas certificadas com 1SO 14001

Ao que tange investimentos em novas techologias para diminuir o impacto ambiental da
atividade, o aumento foi de 42%, uma possivel explicacdo pode estra atrelada a Resolucao
CONAMA n°1 01\1990 que preveé ruidos e vibragfes como poluicdo ambiental sujeitas a critérios de
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padrbes além de ser uma exigéncia da NBR ISO 14001, o que mostra que a maioria das empresas
certificadas realizam monitoramento ou outras medidas para controlar e reduzir a poluigdo ambiental
de suas atividades. Ainda, nota-se que o monitoramento com indicadores especificos aumentou
33% passando de 49, 54% em 2007 para 58,48% em 2013.

4.4, Gestdo de emissdes atmosféricas

As subpraticas com relagdo ao controle das emissdes pertinentes de suas atividades estédo
apresentadas no Grafico 5. Em destaque, observa-se que o “monitoramento com indicadores
especificos” e “processos para diminuigdo na geragao de emissdes” sdo as subpréticas que as
empresas mais realizam, com uma média no periodo de 78,56% e 56,77% respectivamente.

Estudos realizados por Salgado e Neves (2014) com empresas paulistanas, mostraram que as
empresas certificadas sdo menos poluentes quando comparadas as empresas que nao possuem
certificacdo. Ademais, concluiram que por ser um requisito exigido pela Norma ISO 14001, o
controle e reducdo de emissdes € mais presente nas empresas de grande porte, uma vez que a
porcentagem de empresas certificadas de grande porte € maior do que nas empresas de médio e
pequeno porte.

Além disso, verifica-se que pelo menos 50% das empresas em todos os anos fazem algum tipo
de investimento em tecnologias voltadas a redugéo de geragao de emissdes, bem como pelo menos
60% das empresas ao longo do periodo possuem processos voltados a diminuicdo dos impactos
ambientais decorrentes da alta concentragéo de poluentes na atmosfera.

EMISSOES ATMOSFERICAS
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Gréfico 5 - Controle das emissdes atmosféricas pelas empresas certificadas.
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4.5. Recursos Minerais

O Gréfico 6 a seguir mostra as subpréticas que as empresas utilizam ao que se refere aos
recursos minerais. Observa-se que mais de 50% das empresas ndo consomem recursos minerais,
sendo que essas empresas pertencem a setores CoOmo COmeErcio e servigos, cuja demanda por tais
recursos é pequena. Por outro lado, observa-se que mais de 30% daquelas que consomem algum
tipo de recursos minerais fazem monitoramento com indicadores especificos e mais de 17% tem
metas de reducdo. Também se verifica que ao longo do periodo de estudo, o niumero relativo de
empresas certificadas que tem programa estruturado manteve uma média de 14,49% no periodo.
Ainda assim, predomina a gestao desse recurso nas empresas certificada, o que pode ser devido a
maior preocupacao com a gestdo ambiental através de programas estruturados, acées e controle
para a melhor empregabilidade dos recursos (MACHADO JUNIOR, 2013).
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07

61,9%|
°

06

05

04

33,3%

30,5%

29,6% 28,4% 28,7% 29,2%

03
26,4%

21,3%

19,9%
02 18,5% 18,6% ° 19,5%

16,6% 18,3% 15.7% 17,3%
15,0% 7%
13,6%
12.1% b 13,1% 13,4%
8,3%

6,0% 6,8% 5,7% e 5,7% 6,4% 6,5%
2% 6,0%
1,6% 1,8% 5,9% e

01

0,0% 6,0%

0,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Monitoram com indicadores especificos Tem metas de redugdo  mTem progama estruturado Outras = N&o desenvolve agbes especificas mN&o se aplica

Grafico 6 - Consumo de recursos minerais pelas empresas certificadas

4.6. Eficiéncia energética
4.6.1. Consumo de energia elétrica
O Gréfico 7 apresenta praticas utilizadas pelas empresas para aumentar a eficiéncia no uso e
consumo de energia e mostra a relacao entre as empresas certificadas e as subpréaticas adotadas.
Vale destacar que em 2013, 44,07% das empresas monitoram com indicadores especificos o
consumo de energia, seguido por campanha de conscientizacdo, 37,97% e metas de reducdao,
37,12% no mesmo ano. Pode-se inferir que a gestao da energia elétrica esta associada ao fato da
empresa ser certificada, pois os valores obtidos demonstram que o conjunto de empresas
certificadas que praticam o controle e reducao nos processos de gestdo de energia € maior do que
as empresas que nao sao certificadas. Além disso, o setor responde por 40% do consumo interno
e a tendéncia € aumentar esse consumo na tentativa de estabilizacdo das atividades industriais, 0
12



gue pode explicar a melhor gestédo energética (EPE, 2014)

CONSUMO DE ENERGIA
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Gréfico 7 - Relacdo entre as empresas certificadas e praticas ambientais de energia adotadas entre o

periodo de 2007 e 2013.

4.6.2. Uso e consumo de Combustiveis

O Grafico 8 apresenta medidas que as empresas estdo adotando para contornar essa grande

demanda por combustiveis. Observa-se que 0 monitoramento é a subpratica que mais foi aderida

passando de 66,67% em 2007 para 71,48% em 2013, as metas de reducéo tiveram uma pequena

variacao ao longo do periodo passando 48,15% em 2007 para 47,65% em 2013. Isso pode ser

explicado pelo aumento da oferta interna de barris de petréleo por dia, cujo consumo tendera a

dobrar nos préximos 10 anos, segundo a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Combustivel

(ANP) (BEN, 2013).
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Grafico 8 - Relacdo entre o consumo de combustiveis e 0 nimero de empresas certificadas entre 2007 e
2013

A subpratica “outras” mostra especificamente as medidas que as empresas estao adotando
particularmente e apresentou aumento, passando de 0% em 2007 para 20,22% em 2013. Dentre
elas, pode-se citar substituicdo por combustiveis renovaveis, uso de gas natural, aquisicado de frotas
com veiculos flex, uso de biomassa, elaboracéo de projetos técnicos ligados a mecanismos de
desenvolvimento limpo (MDL) e emisséo de créditos de carbono, reutilizacdo de 6leos lubrificantes
e inventario de gases do efeito estufa.

4.3.3. Uso e consumo de Lenha e Carvéo

No Gréfico 9 verifica-se o consumo de lenha e carvdo e observa-se que o0 consumo é
relativamente baixo. Nota-se que 0 monitoramento e programas estruturados sdo as subpraticas
mais aplicadas pelas empresas, 14% e 9,39% em 2013 respectivamente. Constatou-se que cerca
de 80% das empresas nédo utilizam lenha e/ou carvdo como fonte de energia interna, ou seja,
aproximadamente 246 empresas das 1228 demonstraram a gestado desse recurso indicando menor
aplicacdo quando comparado ao consumo de energia elétrica. Ainda, o decréscimo no consumo
lenha\carvao esta associado tanto ao aumento no uso de petréleo e seus derivados quanto a sua
baixa eficiéncia energética (AGEITEC, 2014). A partir disso, pode-se inferir que a certificacdo
influencia positivamente na gestéo dos recursos minerais.

LENHA E CARVAO
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Gréfico 9 - Consumo de carvao e lenha pelas empresas certificadas

4.7. Fontes Renovéaveis de Energia
No cenario empresarial, 0 Grafico 10 mostra o perfil da utilizacdo de energia renovavel pelas
empresas certificadas e ndo certificadas, no qual se observa que houve um aumento ao longo do
periodo, embora haja uma reducao em 2013, que pode ser explicada pelo aumento em 11,3 milhdes
de toneladas equivalentes de petroleo (Mtep) na oferta interna de energia em 2012 (BEN, 2013).
Ainda assim, a matriz energética advinda das hidrelétricas possui maior aplicacdo nas atividades
das empresas.
14
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Grafico 10 - Uso de fontes renovaveis pelas empresas certificadas com 1SO 14001

O potencial energético da biomassa, principalmente a cana-de agucar e soja, se destaca pelo
uso e crescimento ao longo do periodo pelas empresas, representando 15,4% da matriz brasileira,
42,4% (BEN, 2013). Verifica-se que em meédia, 22,2% das empresas certificadas utilizam
biocombustiveis. A isso se pode atribuir, segundo o MME (2014), ao aumento na produg&o nacional
de cana-de-agucar em 2012 que foi 6,3% maior do que em 2011 e tem sido visto como uma
alternativa ao combustivel fossil, viavel economicamente e menos poluente que a gasolina ou 0
diesel. Além disso, os dados apontam que em 2008 das 649 empresas respondentes, 274 adotam
1 ou mais fontes de energia renovavel, em 2013 esse numero passou para 309 das 590
respondentes. Isso pode ser um fator positivo ao revelar que as empresas estao se inserindo no
contexto do desenvolvimento sustentavel, constituindo um diferencial na gestdo da energia
(FURNLANETO et. al., 2013).

6.8. Teste de V Cramer

Verificou-se que, a gestdo da agua, energia, residuos e efluentes apresentam maior grau de
associacdo com a certificagdo, em torno de 38% a 49% de associacdo, sendo a &gua 0 recurso que
aparece com maior predominancia na gestao das empresas certificadas. Isso pode ser explicado
pelo fato da empresa certificada possuir dependéncia no processo de gestdo desses recursos.

A correlacdo é maior entre lenha/carvéo e empresas nao certificadas, variando de 8% a 17%,
mostrando que nao ha dependéncia além da baixa aplicacdo desse recurso nas empresas no geral
guando ndo ha maior significaAncia entre a empresa certificada e a gestdo dos recursos
lenha/carvdo. A mesma forma ocorre com relagdo aos recursos minerais, Cujo uso e consumo é
restrito a poucas empresas, principalmente dos setores como a mineracdo, a metalurgia e a
siderurgia, quando comparada a outros setores como comércio e servigcos que possuem um namero
maior de empresas. Ainda assim, pode-se inferir que as empresas certificadas com maior grau de
associacdo apresentam uma gestédo para controle e reducdo ao que se refere ao uso e consumo

de recursos minerais.
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Por outro lado, o grau de associacao entre as empresas certificadas e o uso de fontes renovaveis
de energia foi baixa, vaiando entre 0,08% a 8% no periodo estudado. Contudo, é importante
salientar que ainda sim, as empresas certificadas sdo, em sua maioria, as empresas que fazem
pelo uso de pelo menos uma alternativa de energia renovavel, atentando principalmente para
energia proveniente de fontes hidricas, de biocombustivel, hidrogénio e solar, constituindo um

diferencial quando comparado com as empresas néo certificadas.

7. Consideracdes finais

O presente artigo se propds a analisar a gestdo das praticas ambientais pelas empresas
certificadas pela NBR 1SO 14001 restringindo-se a gestdo da agua, energia, residuos, emissdes
atmosféricas, recursos minerais e fontes renovaveis de energia. Embora, o banco de dados
apresenta informacdes significativas e relevantes para tragar o perfil do comportamento empresarial
na dimensdo ambiental, vale destacar que a pesquisa apresenta viesses, uma vez que a amostra
selecionada é composta por empresa com faturamento acima do valor fixado, sendo algumas
patrocinadoras desse levantamento.

O estudo possibilitou entender que a crescente adesdo ao SGA pode ser compreendida pelos
beneficios que a certificagéo oferece a organizagéo, principalmente a vantagem competitiva e maior
reconhecimento internacional, além de maior valor agregado ao produto e uma percepg¢do melhor
da empresa pelos stakeholders.

Além disso, foi possivel verificar uma relacdo positiva entre as empresas que possuem
certificacdo SGA e aimplementacao de outras praticas ambientais. O estudou mostrou que a gestao
da agua, da energia, dos residuos, dos efluentes e das emissfes atmosféricas sdo predominantes
na gestdo das empresas certificadas principalmente através do monitoramento com indicadores
especificos e programas estruturados, além campanhas de conscientizagao.

Com isso, pode-se observar que as empresas certificadas apresentam maior grau de associacao
com as subpréticas. E ainda, de modo mais sistemético devido aos requisitos exigidos pela NBR
ISO 14001 e também maior integracdo da norma a sua estrutura organizacional, além disso, no
modelo de praticas e subpréticas nas empresas certificadas notou-se maior tendéncia em realizar
medicdes, programas estruturados e adocao de alternativas de mitigagdo de impactos ambientais.

Contudo, ndo se pode afirmar que as empresas certificadas adotam mais praticas ambientais
guando comparada com as empresas nao certificadas, nem os fatores que influenciam na adogéo
dessas préticas. Ainda assim, as empresas certificadas pela NBR ISO 14001 apresentam uma
gestao dos recursos respaldadas no monitoramento e controle além de programas estruturados
com mostrado nos resultados e que isso influencia positivamente na gestdo estratégica da

organizacao.
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