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Resumo

Como forma de estimular a producéo de alimentos saudaveis e com prudéncia ecoldgica, 0s
mercados institucionais de alimentos passaram a demandar em seus editais de compra produtos
oriundos de sistemas organicos de producdo. Estes produtos estdo sendo cada vez mais
demandados, porém, existem muitas dificuldades por parte dos agricultores familiares para
levantar os custos logisticos de seus produtos vendidos, sob pena de estarem tendo prejuizos,
caso 0s negligenciem. Este trabalho buscou analisar como se da a venda de produtos horticolas
organicos da agricultura familiar para 0o PNAE em Brasilia, DF, a fim de verificar de que modo
esta sendo feita a gestdo de custos logisticos por parte dos agricultores familiares, e identificar
a influéncia que estes custos exercem na composicao final dos custos de producédo, para que
eles possam utilizar essa informacdo como referéncia na sua formacéo de pregos. Em termos
metodoldgicos, o estudo foi realizado em duas etapas. A primeira compreendeu uma revisao
sistematica de literatura, consolidada através de pressupostos tedricos de Cronin, Ryan e
Coughlan (2008). Na segunda etapa, foram analisados dados e informacGes obtidos junto a
documentos (propostas comerciais enviadas para as chamadas publicas e contratos de venda)
fornecidos pela por uma cooperativa do DF dos ultimos anos. Os resultados mostraram que 0s
custos logisticos tém forte influéncia sobre a formacdo do preco final dos produtos,
notadamente aqueles relacionados aos custos de transporte, estoque, embalagem, tributario e de
administrago.

Palavras-chave: Agricultura Familiar; Custos; Logistica; Distribuicdo Fisica.

Abstract

To stimulate the production of healthy foods and with ecological prudence, the institutional
food markets began to demand products from organic production systems in their purchase
orders. These products are being increasingly demanded, however, there are many difficulties
for family farmers to raise the logistics costs of their products sold, otherwise they will be losing
if they neglect them. This work aimed at analyzing how organic vegetables from family farms
are sold to the PNAE in Brasilia, DF, to verify how the family farmers are managing logistics
costs and to these costs exert on the final composition of production costs, so that they can use
that information as a reference in their pricing. In methodological terms, the study was carried
out in two stages. The first comprised a systematic review of literature, consolidated through
the theoretical assumptions of Cronin, Ryan and Coughlan (2008). In the second stage, data
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and information obtained with documents (commercial proposals sent for public calls and sales
contracts) were analyzed by a DF cooperative of the last years. The results showed that logistics
costs have a strong influence on the formation of final product prices, especially those related
to transport, inventory, packaging, tax and administration costs.

Key words: Family Farms; Costs; Logistics; Physical Distribution.

1 Introducéo

Nas cadeias de producdo de produtos orgéanicos, estimativas do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento — MAPA colocam a agricultura familiar como responsavel por cerca de 70%
da producéo nacional (BRASIL, 2015). Segundo Schultz, Pedrozo e Nascimento (2001), na agricultura
organica ndo é permitido o uso de substancias que coloquem em risco a salde humana e o meio
ambiente, e ndo sdo utilizados fertilizantes sintéticos sollveis, agrotdxicos e transgénicos.

A legislagdo brasileira estabelece que, para ser considerado orgénico, o produto tem que ser
produzido em um ambiente de producdo orgénica, onde se utiliza como base do processo produtivo 0s
principios agroecol6gicos que contemplam o uso responsavel do solo, da agua, do ar e dos demais
recursos naturais, respeitando as relagdes sociais e culturais (BRASIL, 2015).

Como forma de estimular a producdo de alimentos saudaveis e com prudéncia ecoldgica, 0s
mercados institucionais de alimentos passaram a demandar em seus editais de compra produtos oriundos
de sistemas orgénicos de produgdo. Exemplo disso é o caso do Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar — PNAE, criado por intermédio da Lei n°® 11.947.0 programa se posiciona como uma das
principais modalidades de mercados institucionais em termos de aceitagdo e abrangéncia no territorio
nacional (SARAIVA et al., 2013).

A Resolucédo n° 38 da referida legislacdo determina que, no minimo 30% do total de recursos
financeiros repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE (gestor do
programa a nivel federal) as Entidades Executoras (EEs) (dos Estados, Municipios e Distrito Federal)
para a alimentacdo escolar devem ser utilizados na compra de géneros alimenticios diretamente de
agricultores familiares locais ou das organizacdes que os representam, por meio de chamadas publicas
(BRASIL, 2009a).Desde entdo, algumas mudangas foram feitas para uma melhor execucéo do PNAE.
A Resolucéo n° 38/2009 foi revogada e entrou em vigor a Resolugdo n® 26 de 17 de junho de 2013
(BRASIL, 2009b). No que se refere a agricultura familiar, essa nova resolucédo altera 0 método para
formac&o dos precos de aquisigdo dos produtos.

As EEs do PNAE (Municipios, Estados ou Distrito Federal) devem considerar, na formagdo dos
precos de referéncia publicados nos editais de chamada publica, todos os gastos com 0s insumos
necessarios a distribuicdo fisica dos produtos por parte dos agricultores, tais como custos com frete,
embalagens, estoques, encargos tributarios e quaisquer outros que incidirem sobre o processo.

Em outras palavras, o preco de referéncia dos produtos deve considerar ndo somente o custo de
producdo em si, mas também, o custo logistico que envolve o fornecimento do produto. Todavia, a
mensuracdo do custo logistico inerente ao processo de comercializagdo de produtos da agricultura
familiar para o PNAE se configura como um fator limitante na operacionaliza¢&o do programa.

Essa limitacdo existe tanto para os gestores das EEs (na hora de formar os pregos de referéncia
dos produtos para publicacdo nas chamadas publicas) quanto para os agricultores (na hora de aceitar ou
ndo os precos pré-definidos) e estd relacionada as operagdes e aos custos logisticos que envolvem
principalmente o sistema de entrega e de embalagens dos produtos.

Além disso, muitas EEs tém exigido nas chamadas publicas que as entregas dos alimentos sejam
realizadas ponto a ponto nas escolas e, em alguns casos, estabelecem que os produtos sejam
acondicionados em embalagens especificas, que diferem dos padrdes utilizados pelos agricultores.

Partindo do principio que os produtos organicos cada vez mais estdo sendo demandados nos
editais de chamadas publicas do PNAE e que existe certa dificuldade por parte dos agentes envolvidos
na gestdo dos custos logisticos associados a este canal de comercializacgao, este trabalho analisar o canal
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de comercializacdo de produtos horticolas organicos da agricultura familiar para o PNAE no DF, a fim
de verificar de que modo est4 sendo feita a gestdo de custos logisticos neste processo e identificar a
influéncia que esta modalidade de custos exerce na composic¢ao do custo final de producdo.

Essa percepcdo da realidade e a crenca de que a apuracdo e a mensuragao dos custos logisticos
envolvidos na comercializacdo de produtos da agricultura familiar para 0 PNAE poderiam resultar em
aperfeicoamento técnico do processo logistico e da operacionalizacdo do programa, justificam e
motivam esta pesquisa. Convém destacar também que os resultados alcangados podem ser expressivos
ou contributivos para dois segmentos distintos: as EEs do PNAE (segmento institucional) e os
agricultores familiares e sociedade em geral (segmento social).

No segmento institucional, os resultados da pesquisa poderiam apontar para métodos mais
apropriados para a formacdo dos precos de referéncias dos produtos adquiridos da agricultura familiar
para 0 PNAE. Isso possibilitaria a otimizacao dos recursos financeiros recebidos do FNDE.

No segmento social, o estudo poderia ser um ponto de partida para o ajuste e a conducdo do
PNAE como uma politica publica de apoio ao desenvolvimento da agricultura familiar no Brasil,
contribuindo para a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida das familias que utilizam este mercado
como um canal de comercializacdo para seus produtos.

Além disso, o estudo pode lancar pistas e sugestdes para estudos similares que objetivam o
aprofundamento das pesquisas sobre o tema, lancando um olhar sobre os mercados institucionais no
ambito da agricultura familiar e de seus custos logisticos.

2 Referencial Tedrico

De acordo com Schultz, Pedrozo e Nascimento (2001), a agricultura orgénica se constitui em
um processo produtivo comprometido com a organicidade e sanidade da produgéo de alimentos vivos
para garantir a saude dos seres humanos, razdo pela qual usa e desenvolve tecnologias apropriadas a
realidade do local como solo, topografia, clima, &gua, radiacfes e biodiversidade propria de cada
contexto, mantendo a harmonia de todos esses elementos entre si e com 0s seres humanos.

Esse modelo de produgdo assegura o fornecimento de alimentos organicos saudaveis, mais
saborosos e de maior durabilidade. Tal fato, em tese, justifica a demanda por produtos organicos no
ambito dos mercados institucionais.

Na definicdo proposta por Vogt (2009), os mercados institucionais sdo apresentados como
aqueles que envolvem as trés esferas governamentais (municipal, estadual e federal) em todas as suas
operacOes de aquisicdo de alimentos, abrangendo tanto as compras de carater continuo, quanto as
aquisicdes de carater esporadico.

Ainda nesse sentido, 0s mercados institucionais de alimentos, segundo Fabricio e T6rres (2000)
resultam da organizacdo de atores e agentes sociais e econdémicos, com o objetivo de viabilizar as
compras realizadas pelo poder publico para atender as necessidades dos programas oficiais voltados a
alimentacdo em escolas, presidios, quartéis, hospitais, restaurantes populares e aos programas de
alimentacg&o infantil, distribuicdo de cestas basicas e outros.

O surgimento e crescimento desse tipo de mercado pode ser uma oportunidade para a agricultura
familiar (SILVA, et al., 2014). Na visdo de Maciel (2008), os mercados institucionais permitem
equacionar um aspecto fundamental para a sustentabilidade do processo de desenvolvimento rural que
é o distanciamento claro entre os agricultores familiares e 0s consumidores.

Esta modalidade de mercado, segundo Sepulcri e Trento (2010), surgiu em decorréncia das
imperfeicdes existentes nos mercados convencionais, o que fez o Estado interferir para resguardar as
populagdes excluidas desse processo. Assim, 0 mercado institucional aparece como alternativa para
inclusdo dos agricultores familiares, especialmente os mais descapitalizados, e distribui¢éo de alimentos
seguros e saudaveis, para grupos de pessoas que ndo possuem seguranca alimentar (SEPULCRI;
TRENTO, 2010; SILVA, et al., 2014). Todavia, a comercializacdo de produtos da agricultura familiar
através de mercados institucionais no Brasil é um fendmeno relativamente recente (CORDEIRO, 2010).
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Enquadrados nesta categoria de mercado, existem dois programas principais, sendo eles: a) o
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), com as modalidades (Compra Direta da Agricultura
Familiar com Doacdo Simultanea, Compra Direta da Agricultura Familiar e Formacéo de Estoques pela
Agricultura Familiar) e; b) o Programa de Alimentac&o Escolar (Prefeituras e Secretaria de Estado da
Educacio) (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO - MDA, 2015). Para participarem
destes programas governamentais, os agricultores devem atentar aos critérios determinados nos editais
de chamada publica.

Desde 1955 por meio da transferéncia de recursos financeiros, 0 FNDE busca garantir a
alimentacdo escolar dos alunos de toda a educacéo béasica (educacdo infantil, ensino fundamental, ensino
médio e educacdo de jovens e adultos) matriculados em escolas publicas e filantropicas (BRASIL,
2015a).

A partir da Lei n® 11.947/2009 determina que, no minimo, 30% dos recursos repassados pelo
FNDE para alimentacéo escolar, sejam utilizados na compra de produtos da agricultura familiar e do
empreendedor familiar rural ou de suas organizages, priorizando os assentamentos de reforma agraria,
as comunidades tradicionais indigenas e quilombolas (MDA, 2015).

No tocante a agricultura familiar, essa nova resolucao altera a metodologia para definicdo dos
precos de aquisi¢do, assim como define um prazo minimo no qual os editais de chamada publica deverdo
permanecer abertos. Diferentemente do que acontecia antes, a partir da data de divulgacdo da nova
Resolucdo, havera a obrigatoriedade de que os pregos dos produtos sejam publicados nos editais de
chamada publica (SILVA et al., 2014).

A partir de entdo, os precos deverdo incluir despesas com frete, embalagens e demais encargos
para a distribuicdo fisica do produto. A novidade é benéfica aos agricultores, pois antes o preco nao
considerava itens que deixavam o mesmo abaixo do custo real do produto (BRASIL, 2015b). Além
disso, o preco de aquisicdo dos produtos ndo terd mais como referéncia o preco do Programa de
Aquisicdo de Alimentos — PAA. Sera o preco médio pesquisado por, no minimo trés mercados em
ambito local, territorial, estadual ou nacional, nessa ordem, priorizando, quando houver a feira do
produtor da agricultura familiar (BRASIL, 2015b).

Isso reforca ainda mais a possibilidade dos estados e principalmente os municipios de utilizarem
0 PNAE como uma politica de apoio ao desenvolvimento sustentadvel da agricultura familiar. O
programa ajuda a equacionar um dos principais problemas da agricultura familiar no pais que é a
dificuldade para insercédo da sua producdo nos mercados e em cadeias produtivas (LIMA; WILKINSON,
2002).

No atual contexto de operacionalizacdo dos mercados institucionais, mais especificamente no
PNAE, a logistica assume papel de destaque neste cenéario. A relevancia da logistica € diretamente
influenciada pelos custos associados a suas atividades. A Associagdo Brasileira de Movimentagéo e
Logistica (ABML) estima que o0s custos logisticos representem cerca de 20% do faturamento de uma
empresa (ABML, 2015).

A formagdo do conceito de logistica, tal como é visto atualmente, aponta dois aspectos
fundamentais neste processo de evolugédo: o conceito de compensacao (trade-offs) de custo e o de custo
total (FARIA; COSTA, 2007; BALLOU, 2001; BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Os trade-offs sdo as trocas compensatdrias existentes entre os elementos de custos, na apuragdo
do custo logistico total (FARIA; COSTA, 2007). O conceito de compensagéo de custo, ou o trade-off
logistico, reconhece que os modelos de custos das varias atividades da firma por vezes exibem
caracteristicas que colocam as mesmas em conflito econémico entre si (BALLOU, 2001). Segundo o
autor, esse conflito é gerenciado pelo equilibrio das atividades, de forma que elas possam ser otimizadas
coletivamente.

Segundo Bowersox e Closs (2001), o conceito de custo total foi apresentado pela primeira vez
por Lewis, Culleton e Steel no trabalho “O papel do frete aéreo na distribuicdo de produtos”. O custo
total foi conceituado como o custo que inclui todos 0s gastos necessarios para executar as exigéncias
logisticas. O fato é que o gestor de logistica tem que se concentrar no custo total da cadeia logistica ao
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planejar sua solucgdo. E, praticamente, ndo ha decisdes logisticas num elemento da cadeia que ndo afetem
0s custos dos demais elementos (FARIA; COSTA, 2007).

Ainda segundo Faria e Costa (2007), o custo logistico total pode ser apurado a partir da
somatoria dos elementos de custos logisticos individuais: custo de armazenagem e movimentacao de
materiais, custo de transporte, custos de embalagens utilizadas, custo de manutencdo de inventario,
custos decorrentes dos lotes, custos tributarios, custos decorrentes do nivel de servi¢o e custos da
administracéo do sistema logistico.

Bowersox e Closs (2001) relatam que os principais componentes dos custos logisticos sdo 0s
custos de transporte e de manutencdo de estogues, que representam cerca de 85% de todas as despesas
logisticas.

Todavia, ndo existem manuais de componentes de custos (FARIA; COSTA, 2007). Os custos
precisam ser apurados em cada circunstancia e na forma apropriada a cada problema especifico. Dessa
forma é preciso conhecer as especificidades do produto estudado e de sua logistica, para assim poder
definir quais variaveis de custos devem ser consideradas na determinacdo do custo logistico total
(KUSSANO; BATALHA, 2010).

3 Método do estudo

Este estudo foi desenvolvido junto a agricultores familiares que adotam o sistema de producéo
organico em suas propriedades, sobretudo, na producao de horticolas. Estes produtores familiares estéo
localizados no Distrito Federal - DF e fazem parte da AGE — Associagdo de Agricultura Ecoldgica do
DF, que serdo escolhidos por critérios de intencionalidade e acessibilidade para serem objetos do estudo
proposto.

O DF estd em uma regido de Cerrado, um dos biomas mais ameacados do Pais, sobretudo pela
expansdo agricola ocorrida na regido com base nos preceitos da Revolucdo Verde, que é o modelo
agropecuario hegemdnico no Brasil nos ultimos 50 anos (COSTA; SAUER; BALESTRO, 2013). A
agricultura organica, diferentemente da convencional, ndo agride o meio ambiente e utiliza formas
sustentaveis de producdo, por este motivo, a regido do DF foi escolhida para se desenvolver este
trabalho.

Em termos metodoldgicos, o estudo foi realizado em duas etapas. Esta divisdo faz-se necessaria
pela prépria natureza da pesquisa. A primeira compreendeu uma revisao de literatura (cujo protocolo é
apresentado no Quadro 1), consolidada através de pressupostos teéricos de Cronin, Ryan e Coughlan
(2008).

Uma revisdo sistematica consiste em analisar topicos relacionados a pesquisa, adotando
procedimentos bem definidos para revisar a literatura, seguindo um protocolo para analisar as fontes
através do problema apresentado (CRONIN; RYAN; COUGHLAN, 2008).

Na segunda etapa, foram analisados dados e informac@es obtidos junto a documentos (propostas
comerciais enviadas para as chamadas publicas e contratos de venda) fornecidos pela por uma
cooperativa do DF dos ultimos anos. Em posse das propostas comerciais fornecidas pelas entidades
citadas, foi possivel verificar quais produtos sdo comercializados pelos agricultores familiares para o
PNAE, bem como suas respectivas quantidades. J& nos contratos de venda, foi possivel constatar os
precos que estdo sendo praticados, a periodicidade em que os produtos sdo demandados e maiores
detalhes juridicos do processo de venda.

Quadro 1 - Protocolo da revisdo sistematica de literatura utilizado na pesquisa.

Etapa Descricdo

Descricéo do

oroblema Considerando a dindmica das operacOes logisticas associadas a

comercializacdo de produtos da agricultura familiar para mercados
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institucionais, qual o direcionamento adotado pelas pesquisas cientificas
nessa area do conhecimento?

Os critérios abrangem as bases cientificas selecionadas, o periodo de
publicacdo, palavras-chaves e idioma. As publicacdes feitas antes de 2005
e depois do ano de 2015 ndo entraram na busca realizada. As palavras
chaves estabelecidas com o intuito de facilitar na busca por artigos

Definic&o dos relacionados foram: a) Agricultura Familiar, b) Produtos orgénicos, c)
critérios de inclusdo e | Agricultura Organica, d) PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo
exclusdo Escolar), e) Custos Logisticos, f) Gestdo Logistica, g) PAA (Programa de

Aquisi¢do de Alimentos). O idioma estabelecido para essa busca foi o
portugués. Foram excluidos artigos em outro idioma e também aqueles que,
pelo seu resumo, ndo continham relacdo com o problema estabelecido para
a busca. Muitos eram relacionados a Agricultura Familiar, porém poucos se
tratavam da gestédo logistica na producao.

Foram analisadas as publicacfes nas seguintes bases de dados: 1) ScieloBr,

Selecdo e acessoa | 5y portal de Revistas da USP e 3) Congresso da Sociedade Brasileira de

literatura Economia, Administragdo e Sociologia Rural — SOBER. Em todas elas,
foram utilizados os mesmos critérios supracitados.

Encontrou-se 4 artigos relacionados na base ScieloBr, atentando aos

L critérios estabelecidos para exclusdo. Desses, 3 foram selecionados para

Avaliagdo da analise. Com relagio aos do Portal de Revistas da USP, 7 foram

. qualld_ade O,'e encontrados e apenas 1 se encaixou com a tematica tratada. Na base do

Ilteratu:§V=2;LU|da N3 | Congresso da SOBER, foram encontrados 20 artigos dos quais 1 se

enquadrou. Assim o total de artigos separados e analisados foi de 5 e 0
namero dos que ndo se enquadraram ao tema, de 26. Totalizando uma busca
de 31 artigos.

Esta etapa compreendeu a analise detalhada de cada trabalho, necesséaria
para a interpretacdo dos trabalhos publicados. Assim, os resultados foram
analisados, possibilitando sua discussdo na préxima secdo e também a
identificaco de lacunas na literatura, as quais podem ser desenvolvidas em
estudos futuros.

Analise, sintese e
disseminacéo dos
resultados

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), a pesquisa documental possibilita uma riqueza
de informacgdes que podem ser extraidas e resgatadas justificando o seu uso em varias areas das Ciéncias
Humanas e Sociais, ampliando o entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de
contextualizagdo historica.

Uma vez identificados os produtos frequentemente solicitados nas chamadas publicas, foi feita
uma categorizacao destes com base no grau de processamento, ou seja, 0s produtos serdo enquadrados
em categorias com base nas similaridades de processamento de cada um.

Posteriormente, foi realizado um estudo de caso junto a uma amostra de produtores que
fornecem produtos para a uma cooperativa do DF.

As entrevistas e observacdes diretas foram feitas a partir de um questionario semiestruturado.
As propriedades foram escolhidas de forma intencional e por acessibilidade. As entrevistas e
observacBes permitiram identificar quais sdo os formadores de custos que compreendem 0 custo
logistico total de cada categoria (produto).
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Em seguida, os dados foram organizados e manipulados em uma base no software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), baseados numa adaptacdo da metodologia para caracterizacdo
e estimativa de custos logisticos totais desenvolvida pelo GVcelog - Centro de Exceléncia em Logistica
e Supply Chain da Fundacéo Getulio Vargas - FGV. O método proposto se caracteriza pela estimativa
dos custos logisticos totais de transporte, manutencdo de estoques e administrativos (CONSTANTE,
2011). A metodologia desenvolvida pelo GVcelog representa uma abordagem mais detalhada para o
calculo dos custos logisticos no Brasil.

Para os céalculos que envolvam o custo com transporte, especificamente com o frete, sera
utilizado o software Google Earth. Esta ferramenta permitira maior exatiddo no dimensionamento das
distancias entre as propriedades e 0s centros de recepcéo.

4 Resultados da Revisdo Sistematica de Literatura

A busca foi realizada com os métodos de selecdo e inclusdo/exclusdo citados na secdo de
metodologia. Ratificando o fato de que, na pesquisa, através dos resumos dos artigos, aqueles os quais
tratavam de enfoques diferentes do assunto proposto, contendo apenas as palavras-chaves utilizadas,
ndo entraram no critério de selecéo.

Os 26 trabalhos ndo inclusos na abordagem retratavam aspectos historicos da agricultura
familiar, como sua evolucgdo, dificuldade de inser¢cdo no mercado, comparativos entre a agricultura
patronal com a familiar, métodos de associa¢do em cooperativas a fim de se firmar no mercado, canais
diretos de distribuigdo, selo de qualidade, entre outras questfes. As informagdes elencadas no Quadro
2, agregaram conceitos e dados fundamentais para o trabalho, ao apresentarem aspectos relacionados a
producdo orgénica de horticolas na agricultura familiar, bem como do processo de comercializacéo
destes produtos, tanto em mercados convencionais como em mercados institucionais (foco deste
trabalho).

Quadro 2 — Aspectos gerais dos trabalhos analisados.

Estado em que

Autor(es) e Titulo Resultados principais foi

ane desenvolvido
Mudangas
Organizacionais em | Novidades institucionais promovidas com
Silva e Dias Empreendimentos de | a participacdo dos agricultores familiares
(2015) Agricultura Familiar a | ao PNAE, como o “Vale Solidario” e MG

partir do acesso ao também mudangas na matriz produtiva
Programa Nacional de | dos cooperados.
Alimentacdo Escolar

Sustentabilidade nas
organizagdes: a
internalizacdo dos Os gastos decorrentes do descarte do
Slomki et | gastos com o descarte | produto e/ou embalagens deve nortear a
al. (2011) do produto e/ou gestdo de custos de produgdo de uma

embalagem aos custos | empresa.
de producéo

SP
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Agricultura Familiar,
Economia Solidaria e o .
N Avaliagdo dos agricultores sobre as
Experiéncias de o A .
L possibilidades e limitagdes das feiras
Meloetal. | Comercializagdo por | . .
. . livres, agroextrativismo, Programa de MG
(2010) Comunidades Rurais Aquisicdo de Alimentos e economia
do Alto-Médio S0 | 2 IS¢
) solidaria.
Francisco
Balango e anélise da . "
- Caracterizar os balangos energéticos dos
sustentabilidade : A X
Souza et al. - duca cultivos orgéanicos e analisar sua
(2008) energe_t ca Na Procuisao | o ctentabilidade, em comparagdo aos ES
organica de hortaligas | . T
sistemas convencionais.
O processo de
conversdo de sistemas
Assis e de produgdo de Analise dos mecanismos utilizados para
Romeiro hortaligas conversdo da producao convencional para SP
(2007) convencionais para | a organica.
organicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verificou-se que a tematica de custos logisticos na comercializacdo de produtos organicos na
agricultura familiar é pouco abordada nas pesquisas cientificas até entdo desenvolvidas. Percebe-se,
entdo, gque esse assunto ainda é recente e que ndo foi explorado sistematicamente, logo é relevante
abordar este tema no ambito da pesquisa cientifica. O contexto dos trabalhos analisados nessa revisao é
demonstrado na sequéncia.

Silva, Dias e Junior (2015) analisaram as mudangas organizacionais em empreendimentos da
agricultura familiar a partir do acesso ao PNAE. Eles abordam as mudancas geradas na Cooperativa da
Agricultura Familiar e Solidaria de Espera Feliz/MG (Coofeliz) através do Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA) e do Programa Nacional de Alimentacéo Escolar (PNAE).Os autores destacam o fato
das mudancas geradas a partir da ampliacdo do mercado da cooperativa, ocasionada pelo PNAE, além
do aperfeicoamento da relacdo de controle e organizacao produtiva, dos padrdes técnicos de qualidade,
de formas de armazenamento e transporte demandados através de contratos para ofertas de produtos e
especializagdo produtiva.

Slomkiet al. (2011) abordam em seu estudo a sustentabilidade na producéo organica. O autor
enfoca o0s gastos com o descarte do produto e/ou embalagem internalizados aos custos de producéo.
Nesse caso, 0 assunto ndo € tratado do ponto de vista do agricultor familiar, mas sim das empresas que
revendem seus produtos. Entretanto a ideia de inserir embalagens ecoldgicas, trariam menos gasto
energético e menos impacto em seu descarte, 0 que em tese, facilitaria o processo da logistica reversa
destas embalagens e diminuiria o impacto com seu custo na cadeia logistica conforme visto
introdutoriamente.

Melo et al. (2010) trazem consideragbes acerca de experiéncias de comercializagdo por
comunidades rurais do Alto-médio S&o Francisco — MG. Dentre as experiéncias citadas, uma alternativa
de canal de comercializacdo apresentado foi o PAA. Foi exposta a ideia dos pregos dos produtos
tabelados pelo governo a fim de ndo sofrerem oscilagfes de mercado e apresentaram-se também alguns
requisitos impostos para participar do programa, séo eles: os agricultores devem se organizar em grupo
por meio de uma Associacdo; depois verificar com as instituicbes quais produtos elas tém interesse de
serem fornecidos e os produtores devem estar cadastrados no Ministério do Desenvolvimento Agrario
por meio da Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF — DAP, documento que enquadra o produtor rural
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como agricultor familiar. Os autores identificaram também que um dos principais problemas associados
a esse canal de comercializacdo reside no fato de os pagamentos em atraso, ocasionados, sobretudo, por
falta de repasse dos recursos por parte do poder publico. Isso impacta diretamente na producdo e nos
custos relativos a mesma e, no caso, fez com que os agricultores, entre outros motivos, preferissem dar
continuidade aos processos e canais menos burocraticos e mais participativos.

Souza et al. (2008) realizaram uma analise de sustentabilidade energética na produgdo organica
de hortalicas. Esse estudo trata dos custos energéticos dos insumos e servicos utilizados na producao
vegetal da area experimental de agricultura organica do Centro Regional de Desenvolvimento Rural do
INCAPER, localizado na regido serrana do Espirito Santo. Os componentes organicos que participaram
dessa pesquisa foram: embalagem (maior custo energético, média de 35,8%), composto organico,
irrigacdo, sementes/mudas, mao-de-obra, servicos mecanicos e frete. A ideia que os autores defendem
neste trabalho é uma producdo organica que seja techicamente eficaz, ecologicamente correta,
economicamente viavel e socialmente justa, sendo desse modo energeticamente eficiente, ou seja,
sustentavelmente correta. A mensuracgao energética proposta neste trabalho consistiu na transformacéo
de todos os coeficientes técnicos (materiais, insumos e servi¢os) em unidades de energia ou unidades
caldricas equivalentes. O limite de contabilidade energética de cada cultura compreendeu as fases desde
o preparo do solo até a entrega do produto no mercado, englobando os gastos com embalagem e frete.As
conclusdes percebidas com relagdo as embalagens foram que, mesmo a produgdo tendo carater organico,
o mercado mantém a estrutura convencional de distribuicdo. E importante a comercializagdo mais
préxima do produtor, no caso de feiras livres e entregas por cestas (cadeias curtas), porém no caso do
PNAE esse tipo de distribuicdo ndo se adequa. Para esse caso, 0s autores sugerem o uso de embalagens
ecoldgicas como uma maneira tanto para reduzir a poluigdo ambiental quanto para minimizar os custos
energéticos nela empregados.

Sobre a agricultura organica, Assis e Romeiro (2007) analisaram 0 processo de conversao da
producdo convencional para a producdo organica. Os autores verificam que este modelo de produgéo
esta sendo bastante utilizado na agricultura brasileira. Citam que, num primeiro momento, a produgao
ndo costuma ser totalmente natural, ou seja, sem a utilizacdo de agrotoxicos. Os autores destacam
também que a demanda por este tipo de produto € grande e existe um potencial crescimento
(consumidores dispostos a pagar de 20% a 30% a mais pelo produto), porém h& uma afetagdo nos custos
por essa mudanga. O artigo foi embasado em uma pesquisa feita na Associacéo de Agricultura Orgéanica
de S&o Paulo. Os autores elencam uma série de motivos que retratam dificuldades associadas a producéo
organica: perda inicial de produtividade; recondicionamento do solo; tempo para o aprendizado de
manejo organico; diversificacdo de producdo (entre convencional e orgénico); necessidade de um
investimento inicial para a implementagdo do processo de conversdo; dentre outros.

De um modo geral, percebe-se que os artigos abordados nessa revisdo trazem a ideia de que a
agricultura familiar organica necessita de um olhar mais técnico e especializado. Num primeiro
momento, em se tratando de uma visdo econémica, parece ser menos benéfica do que a producao
convencional, mas traz beneficios por serem produtos sem agrotoxicos e dessa forma mais saudaveis.
Percebe-se que a participacdo dos agricultores nos programas de governo citados trouxe mais
oportunidades para o aprimoramento e desenvolvimento da agricultura familiar, mesmo com a
burocracia associada aos programas. Como ja citado, ndo se encontrou relagdo direta com as operacdes
logisticas associadas & comercializagdo de produtos da agricultura familiar para mercados institucionais
nesses artigos, porém muitos métodos utilizados podem ser correlacionados as mesmas, como 0 caso
dos custos com embalagem, custos relacionados a producgdo organica e também custos relacionados a
filiacAo em organizacgdes coletivas (associa¢des e cooperativas).Em suma, as informagfes apresentadas
possibilitam uma visdo geral dos mecanismos os quais envolvem a agricultura familiar com enfoque na
producéo organica.
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5 Resultados da Analise e Mensuracéo dos Custos Logisticos

5.1 Categorizacdo dos produtos

A partir de uma andlise abrangente, as categorias criadas neste trabalho agregam/incluem
produtos que mantém certo grau de similaridade entre si (ver Quadro 3). Vale ressaltar que na
categorizagdo proposta, considerou-se também, a forma como os produtos séo diferenciados.

De um lado, estdo os produtos em estado bruto ou com um grau muito pequeno de
processamento e baixo grau de diferenciacdo. Enquadraram-se nesta classificagdo os in natura e os
minimamente processados. De outro lado, estdo os produtos com maior grau de processamento e
diferenciacgdo, o que lhes confere atributos de qualidade ndo atendidos quando estdo em estado bruto.Os
produtos embalados incluiram-se nesta classificacdo. O Quadro 3 apresenta estes resultados da

categorizagéo.

Quadro 3 — Categorizacao dos produtos.

Categoria Produtos Caracteristicas
« Cara
» Batata Doce
+ Batata Inglesa
* Inhame
» Abodbora
» Chuchu Sdo os produtos entregues sem nenhum processo
» Cenoura de modificagdo, em sua forma natural. Podendo
» Beterraba passar por um processo minimo de limpeza antes
In Natura - - o
» Cebola de sua entrega. Organizados em caixas plasticas
+ Manga para favorecer a armazenagem, manuseio e a
« Tangerina conservagdo adequada.
» Banana Prata
« Limao
» Abacate
» Goiaba
» Maracuja
* Maxixe
+ Tomate Os produtos sdo embalados em bandejas de isopor
* Quiabo recobertas com filme pléstico, sendo devidamente
Embalados * Tomate Cereja identificados (prazo de validade juntamente com o
*  Vagem selo), acondicionados em caixas plasticas a fim de
» Feijdo Verde facilitar o manuseio e armazenagem.
» Pimentdo
Os produtos sdo limpos, descascados, cortados,
Minimamente « Abobbora seca sanitizados, embalados, podendo ser a vacuo ou em
processados * Repolho Roxo plasticos, e armazenados. Processo minimo de
transformacao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Corroborando com os resultados apresentados no Quadro 3, Wagquil, Miele e Schultz (2010),
reconhecem que a definicdo dos produtos e servigos que compde um mercado depende, sobretudo, da
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maneira como se deseja analisa-lo. No que se refere aos mercados institucionais, essa afirmacéo nao é
diferente. Ainda segundo os autores, para uma analise mais ampla é necessario agregar diferentes tipos
de produtos em uma mesma categoria. Da mesma forma, para uma analise restrita, é preciso diferenciar
0s bens e servigos em categorias bem especificas.

De modo geral, constatou-se grande diversidade de produtos que sdo comercializados. Nesse
sentido, convém destacar que 0s custos logisticos sao diretamente afetados pela variedade de produtos
oferecidos. Normalmente, estes produtos exigem condicdes especificas de distribui¢do. Por exemplo, o
transporte de produtos da categoria “Embalados” exige maior niumero de caixas plasticas, haja vista que
0 volume dos produtos é maior, se comparado a categoria dos In Natura.

5.2 Estrutura dos custos logisticos

A partir da analise dos dados coletados na entrevista com 0s responsaveis pelo setor de
processamento e distribuicdo fisica de produtos da cooperativa, permitiu-se identificar a existéncia de
cinco modalidades de custos logisticos: (1) Custos de Transporte; (2) Custo de Estoque; (3) Custo de
Embalagem; (4) Custo Tributério; e (5) Custo de Administracéo.

Os custos de processamento de pedidos e tecnologia da informagéo ndo foram considerados para
fins deste estudo, visto que ndo apresentam significancia na visao dos responsaveis pela cooperativa.
Em outras palavras, ndo ha incidéncia desta modalidade de custos logisticos no processo de
comercializacdo analisado. De forma semelhante, ndo foram constatados custos relacionados a
armazenagem, pois o local destinado para tanto é de dominio préprio, ou seja, a cooperativa nao
despende do custo para locagdo do imével. Além disso, 0s custos com seguranca nao sédo significantes,
haja vista que o sistema monitora as constru¢fes da cooperativa como um todo, ndo somente aquelas
destinadas a armazenagem de suprimentos.

O custo logistico total foi mensurado a partir do somatério dos custos anteriormente
apresentados. O detalhamento dos custos formadores é descrito nas se¢Bes a seguir.

5.2.1 Custo de transporte

O custo de transporte compreende toda movimentacdo de determinado produto desde a origem
até ao destino final e se apresenta como um dos mais representativos na formagdo do preco final do
produto (DAHER; SILVA; FONSECA, 2006).

O tempo gasto para realizar o transporte dos produtos da cooperativa até os Centros de Recepgéo
é de 1h (60 minutos), em média, considerando todas as categorias de produtos. Nesta modalidade de
custos logisticos, ndo houve a distingdo entre as categorias de produtos, ou seja, 0 custo de transporte é
0 mesmo para quaisquer tipos.

A distancia percorrida nesse trajeto compreende, aproximadamente,90 km. Convém ressaltar
que a sede da Cooperativa se encontra instalada na cidade satélite de Planaltina e que grande parte dos
Centros de Recepgdo estdo localizados em cidades e regides vizinhas, como o Plano Piloto, por exemplo.
Desse modo, o custo de transporte foi calculado considerando a distancia e o tempo médio gasto para
todo o processo e considerou-se o quantitativo de 350kg de produtos transportados em média.

A Tabela 1 apresenta o detalhamento do calculo do custo de transporte verificado. Adotou-se o
valor de R$ 3,96 para o litro de gasolina (valor identificado no momento da entrevista). O veiculo
utilizado é de um modelo béasico para transporte de pequenas cargas (até 900kg). Segundo a Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores — ANFAVEA, o custo médio de manutencédo deste
tipo de veiculo é de R$ 0,42 por Km percorrido e o consumo médio é de 7 km por litro de combustivel
(ANFAVEA, 2015).

Tabela 1 —Mensuracdo do custo de transporte.

Varidveis analisadas Custo de Transporte
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Custo unitario Custo total (R$/viagem)

Custo de combustivel (R$/km) R$ 0,56 R$ 100,80
Custo de manutencdo do veiculo
(RS/km) R$ 0,42 R$ 75,6
Km percorridos (ida/volta) 180 km -
Custo Total de Transporte - R$ 176,4
Custo Total de Transporte por i R$ 0.50

kg de produto

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Constatou-se que o custo de transporte por entrega de R$ 176,4. Em média, a cooperativa efetua
4 (quatro) entregas por dia. Nos primeiros dias da semana esse valor costuma aumentar, visto que é um
periodo em que h& maior demanda por parte dos Centros de Recepg¢do. Considerando que sejam
efetuadas 4 (quatro) entregas por dia, o custo de transporte por quilo de produto transportado é de R$
0,50 (Tabela 1).

Em um estudo feito com produtos convencionais oriundos de estabelecimentos familiares de
producdo de Unai (Noroeste de Minas Gerais), Silva et al. (2014) identificaram que o custo de transporte
para este tipo de produto, via mercados institucionais, foi de R$ 0,78. Nesse sentido, Almeida (2003)
salienta que o sistema de transporte local impacta sobremaneira nas condi¢bes de eficiéncia da
distribuic&o fisica de produtos.

5.2.2 Custo de estoque

Com referéncia ao custo de estoque, verificou-se que esta modalidade de custo ndo representa
grande influéncia na composi¢édo dos precos finais dos produtos. Constatou-se que o tempo de estoque
dos produtos é relativamente baixo. Nas categorias In Natura, Embalados e Minimamente Processados
o tempo verificado, em média, foi de 10, 15 e 21 dias, respectivamente (Tabela 2). O giro rapido dos
produtos diminui diretamente o custo de estoque.

Tabela 2 — Mensuracédo do custo de estoque.

- Valor médio dos Qnt. Valor do Tempo  Custode
Categorias estocada médio de  estoque

produtos em média estoque estoque (R$/kg)

In Natura R$ 9,15 400kg  R$3.36000  10dias  R$ 0,02

Embalados R$ 10,80 800kg  R$8640,00  15dias  R$ 0,003
Minimamente ;

e R$ 12,20 180kg ~ R$219600  2ldias  R$0,03

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Para Goebel (1996), a funcdo dos estoques é agir como amortecedores entre suprimento e as
necessidades de producdo. Se as demandas pelos produtos forem conhecidas com exatiddao e as
mercadorias puderem ser fornecidas instantaneamente, teoricamente ndo havera necessidade de manter
estoques. Todavia, o fato ndo condiz com a realidade da comercializa¢do para 0 mercado em andlise.
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5.2.3 Custo de embalagem

O custo de embalagem foi identificado em todas as categorias analisadas (Tabela 3). A maior
representatividade desta modalidade de custo logistico foi identificada nas categorias Embalados e
Minimamente Processados, que correspondeu um total R$ 0,38 somado as duas. Nessas, além do custo
com embalagem secundaria (caixas para transporte), incide também o custo com embalagem primaria
(sacos plésticos individuais), além do custo com etiqueta, que é exigida pela legislagdo sanitéria para
comercializacdo de produtos alimenticios. Os produtos das categorias In Natura ndo demandam
embalagens primarias nem etiquetas, o que reduz sobremaneira o custo (R$ 0,04), representando menos
da metade daquele identificado nas demais categorias.

Tabela 3-Mensuragéo do custo de embalagem.

Custo Custo Custo total de
Categoria embalagem embalagem Custo etiqueta
S o embalagem
primaria secundaria
In natura R$ - R$ 0,04 R$ - R$ 0,04
Embalados R$ 0,09 R$ 0,04 R$ 0,06 R$ 0,19
Min. processados R$ 0,09 R$ 0,04 R$ 0,06 R$ 0,19

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Considerando que um dos objetivos da logistica € movimentar bens sem danifica-los, a
utilizagdo de embalagens condizentes com as especificidades dos produtos é de fundamental
importancia. Embalagens bem projetadas e utilizadas de forma correta favorecem a movimentagdo sem
guebras e danos. Além disso, dimensdes adequadas de empacotamento permitem manuseio e estocagem
eficientes, 0 que otimiza tanto o espago de estoque em si quanto o sistema de transporte dos produtos.

5.2.4 Custo de administracéo

Para o calculo do custo de administracdo, o qual diz respeito as despesas relacionadas as pessoas
que, exclusivamente, estdo ligadas a coordenacédo das operacdes logisticas acrescido das despesas com
recursos destinados & comunicagéo entre cliente e fornecedores, considerou-se os seguintes valores:

e R$ 1.224,00 (funcionario do setor), onde R$ 1.124,00 refere-se ao salério bruto;
acrescido de R$ 100,00 de vale transporte;

e R$ 50,00 correspondente ao rateio da despesa referente a 1 (uma) linha telefénica
bésica.

Assim, constatou-se a incidéncia de um custo mensal de administragdo no valor de R$ 1.274,00.
Considerando que no més, a cooperativa comercializa, em média, 4,8 toneladas de produtos, nas diversas
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categorias, o custo logistico de administracdo corresponde a R$ 0,26 por quilo de produto
comercializado.

5.2.5 Custo tributario

Para o célculo do custo tributario, constatou-se a incidéncia de 3 (trés)géneros de tributos com
as seguintes aliquotas:

e PIS - Programa de Seguridade Social (0,65%);

o COFINS - Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social (3,00%); e

e FUNRURAL - Fundo de Apoio ao Trabalhador Rural (2,1%). Com relagdo ao
FUNRURAL, ressalta-se que este é composto por outras duas modalidade de tributos,
sendo 2% referente ao INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e 0,1%
correspondente ao RAT (Risco de Acidente do Trabalho), que € a nova denominagéao
para o SAT (Seguro Acidente do Trabalho).

Por se tratar de uma transacdo comercial dentro do Distrito Federal e que envolve a agricultura
familiar, a comercializag&o € isenta de ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias).

O custo tributario compreendeu um percentual de 5,75%, o qual incide sob o valor de venda dos
produtos. Mesmo com a isencdo do ICMS, nota-se a significancia que o custo tributario exerce no custo
logistico total. Um produto da categoria In Natura que em média custa R$ 9,15, a cooperativa pagara
R$ 0,52em tributos. Da mesma forma, produtos pertencentes a categoria Embalados e Minimamente
Processados, que custam em média R$ 10,80 e R$ 12,20, respectivamente, serdo taxados em R$ 0,62 e
R$ 0,70. Por se tratar de produtos com baixo valor agregado, este custo se torna ainda mais relevante.

Convém ressaltar que o PIS e a COFINS sdo tributos federais que incidem sobre a receita da
empresa e neste caso, como a comercializacdo é feita através de uma cooperativa de agricultores
familiares (Pessoa Juridica), estes impostos foram considerados no célculo dos custos tributarios.
Todavia, sdo tributos ndo-cumulativos e recuperaveis, ou seja, o valor recolhido a Receita Federal
devido a estes impostos pode ser restituido & cooperativa através de créditos tributarios (MINISTERIO
DA FAZENDA, 2010). Mesmo assim, o fato ndo descaracteriza os tributos como custos para a
organizagdo no momento da transagao.

5.3 O custo logistico total e sua representatividade

A partir do somatdrio dos custos logisticos identificados, foi possivel mensurar o custo logistico
total incidente no processo de comercializacéo de produtos organicos da agricultura familiar do DF para
0s mercados institucionais (Tabela 4).

Conforme dados apresentados na Tabela 4, nota-se que 0s custo tributario é o mais relevante,
compreendendo entre R$ 0,52 e R$ 0,70 por quilo de produto. Esse valor contraria o estudo de Silva et
al. (2014), no qual os autores identificaram o custo de transporte como 0 mais relevante.

Verificou-se também que o custo logistico ndo varia de acordo com o grau de processamento
dos produtos, visto que na categoria Minimamente Processados, na qual os produtos apresentam maior
grau de processamento, o custo logistico identificado (R$ 1,57) foi menor que na categoria Embalados
(R$ 1,68).

Tabela 4 — Mensuracao do custo logistico total.

Categorias
Estrutura dos custos In natura Min. Processados Embalados
logisticos
Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) %
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37%

Custo de transporte R$ 0,50 R$ 0,50 32% R$ 0,50 30%

1,5%
Custo de estoque R$ 0,02 R$ 0,003 0% R$ 0,03 2%

.. N 19%

Custo de Administracdo R$ 0,26 R$ 0,26 17% R$ 0,26 15%
3,5%

Custo de embalagem R$ 0,04 R$ 0,19 12% R$ 0,19 11%

Custo tributario R$ 0,52 39% R$ 0,62 39% R$ 0,70 42%

Custo logistico total R$1,34 100% R$ 1,57 100% R$ 1,68 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A Figura 1 apresenta a representatividade de cada modalidade de custos na composi¢éo do custo
logistico total por categoria de produtos comercializados.
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Figura 1: Representatividade dos custos logisticos na composicao dos custos logisticos totais por
categorias de produtos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Deste modo, é premente destacar a relevancia que cada modalidade de custo exerce na
composicao final do preco de venda dos produtos, haja vista que o custo logistico tende aumentar na
medida em que se aumenta o valor agregado do produto, ou Seja, seu preco de venda.

Embora os dados coletados para essa pesquisa tenham permitido a mensuracdo dos custos
logisticos associados ao processo de comercializacdo de produtos organicos via mercados institucionais
no DF, notou-se que a cooperativa ndo dispde desses levantamentos de custos para fins de tomada de

decisio.

Até entdo, esses custos eram mensurados considerando, unicamente, o conhecimento e a
experiéncia dos gestores desta area. E relevante destacar que, além do conhecimento pratico de quem
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gerencia custos logisticos na organizacao, € preciso considerar também critérios técnicos, ou seja, dados
reais do processo de producdo/processamento/distribuicdo dos produtos. Isso favorece a obtencdo de
dados coerentes com a realidade em questdo, com menores chances de apresentarem disparidades.
Desse modo, ao término desta pesquisa, estes dados serdo enviados para 0s responsaveis da
cooperativa para que possam fazer uso dessa importante ferramenta gerencial, a gestdo de custos.

5 Consideracfes Finais

Esta pesquisa se propds a analisar o canal de comercializacdo de produtos horticolas organicos
da agricultura familiar para o PNAE no DF, com o intuito de verificar o modo que est& sendo feita a
gestdo de custos logisticos neste processo e identificar a influéncia que ela exerce na composi¢éo do
custo final de producgdo. O canal analisado foi delimitado a cooperativa do DF, onde examinaram-se as
propostas comerciais fornecidas pelas Entidades Executoras, como também os produtos e suas
quantidades que sdo comercializados pelos agricultores familiares junto ao PNAE. Na anélise dos
contratos de venda, puderam-se obter os precos praticados, a periodicidade das demandas dos produtos
e os detalhes juridicos desse processo.

A influéncia dos custos logisticos detectada pelo setor de processamento e distribuicéo fisica de
produtos da cooperativa foi de cinco modalidades: (1) Custo de Transporte, (2) Custo de Estoque, (3)
Custo de Embalagem, (4) Custo Tributério e (5) Custo de Administragao.

Dentre o0s cinco, o custo tributdrio € o que mais impacta o custo logistico total da
comercializagdo de produtos horticolas orgénicos, apresentando um percentual de 5,75% sobre o valor
de venda. Mesmo com a isengdo de um dos tributos, o ICMS, nota-se sua maior representatividade no
valor total. Em se tratando ainda de mercadorias com baixo valor agregado, este custo obtém uma maior
relevancia.

Segundo Daher, Silva e Fonseca (2006), os custos de transporte costumam ser 0s mais
representativos na formagéo final do preco, o que ndo aconteceu neste estudo. Nessa modalidade de
custos logisticos, ndo se fez distincdo entre as categorias de produtos definidas, sendo o custo de
transporte 0 mesmo para todas. As entregas sao realizadas em cidades proximas, efetuando em média 4
(quatro) por dia. O custo total de Transporte foi R$ 176,40 e de R$ 0,50 por quilo transportado, sendo o
segundo maior custo impactante nos custos logisticos dessa operacao.

Os custos de estoque ndo apresentaram grande influéncia na composicao dos precos finais, pois
existe um giro rapido dos produtos e isso diminui diretamente a necessidade de estocagem. Foi
identificado um giro médio de 10 dias, na categoria In Natura, 15 dias, Embalados e 21 dias na de
Minimamente Processados. A realidade de comercializacdo desse mercado é diferente da comparada
aos mercados convencionais onde se trabalha com conhecimento da demanda dos produtos para se ter
exatiddo da quantidade necesséria para estocagem.

A modalidade de custos de embalagem também foi identificada em todas as categorias
apresentando maior relevancia nas de Embalados e Minimamente Processados, correspondendo a um
total de R$ 0,38. Incluindo-se nessas as embalagens com caixa para transporte (secundéria) e 0s sacos
plasticos individuais (primaria), além do custo com etiqueta. Na categoria In Natura, ndo se tem
necessidade da utilizacdo de embalagens primarias, nem de etiquetas, reduzindo o custo para R$ 0,04.

Nos Custos de Administracdo os quais se enquadram as despesas relacionadas a gestdo de
pessoas direcionada aos funcionarios envolvidos, unicamente, na coordenacdo das operacdes logisticas,
tém-se as despesas com pessoal (salario bruto e vale transporte) e com comunicacao entre cliente e
fornecedores (linha telefénica). Seu custo no total é de R$ 0,26 por quilo de produto comercializado.

Com essa estrutura dos custos definidas e suas influéncias no custo final de produgéo, puderam-
se responder os problemas de pesquisa levantados anteriormente, como também o objetivo geral desta
pesquisa.

Os objetivos especificos foram compostos pela realizagdo, primeiramente, de uma revisao
sistematica de literatura, categorizacdo dos produtos horticolas organicos comercializados pelos
agricultores familiares para o PNAE; In Natura, Embalados e Minimamente Processados, identificagcdo
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de quais custos logisticos incidem nesse processo; apresentados em paragrafos anteriores, mensuracao
do percentual que cada custo exerce na formacao dos precos e, por fim, verificacdo do modo no qual a
gestdo de custos estd sendo aplicada nesse processo.

A revisdo sistematica de literatura compreendeu-se na leitura de 31 artigos, selecionando 5 e
descartando os demais, 26. Com base nessa revisdo, puderam ser extraidos conceitos com relacdo ao
modo de operacéo e comercializacdo da agricultura familiar, as mudangas organizacionais (novidades)
promovidas com a participacdo dos agricultores familiares ao PNAE, experiéncias de comércio por
comunidades rurais, sustentabilidade energética na producdo organica e sustentabilidade nos gastos com
descarte do produto e embalagens.

A gestdo de custos na cooperativa era feita com base no conhecimento e experiéncias dos
gestores da area, desconsiderando critérios técnicos, como os dados reais do processo de producdo,
processamento e distribuicdo dos produtos. A importancia de gerir 0s custos neste processo é para fazer
com que se obtenham dados concisos com a realidade da operacionalizacéo.

Levando em conta as hipGteses que permearam este projeto, confirmou-se a primeira e
contestou-se a segunda. Percebeu-se que as especificidades da producéo exercem influéncia direta na
composicao dos custos logisticos desses produtos ao PNAE. Inclusive, na pesquisa realizada em Minas
Gerais por Silva et al. (2015), a maior relevancia de custos foi o de transporte. Demonstrando, portanto,
gue ndo necessariamente a relevancia dos custos de uma cooperativa do Distrito Federal, serd a mesma
em outro Estado. Constatou-se que a segunda hipétese ndo se aplica neste estudo, pois 0s custos
logisticos decorridos dessa comercializagdo ndo inviabilizam sua oferta a alimentacdo escolar, pelo
contrério, os custos sdo retomados pelos valores pagos do programa.

A relevancia desta pesquisa se encontra no levantamento desses dados para servirem como
subsidios para os Agricultores e as Entidades Executoras do PNAE. A partir do conhecimento dos custos
logisticos da operagdo, a fixacdo dos precos pelo programa de incentivo do governo estard mais
adequada & realidade de producéo dos agricultores familiares, assim como o poder de negociagdo dos
mesmos para ofertar seus produtos através desse canal.

As limitagdes encontradas foram nas realiza¢Ges de visitas in loco e aplicagdes de questionarios
junto aos agricultores, sendo restringida a aplicagdo do questionario apenas a uma cooperativa. Com
iss0, realizou-se sua posterior analise e estruturacdo dos custos logisticos.

Este trabalho fornece dados para futuras pesquisas como: Analise dos custos logisticos de
producdo em comparagao a outro canal de comercializagéo, por exemplo feiras livres, com o intuito de
se pesquisar qual oferta, dependendo das especificidades, é mais viavel; examinar a possibilidade de
expansdo na participagdo percentual no fornecimento para 0 PNAE e exploragdo de outros custos
envolvidos na comercializacdo com as Entidades Executoras.
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